
 
利用者さまの声 

食事のご飯がやわらかすぎます。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。 

患者様の嗜好調査の結果や検食からはちょうどよいご飯のかたさ

との評価をいただいておりますが、日によってばらつきがないよ

う職員へ教育して参ります。 

栄養科 

テレビ受信設備の改修について、テレビ放送の受信が非常に悪い

です。前回入院時には地上波がレベル不足によりブロックノイズ

状態、ＢＳ波はレベルが高すぎで受信が不安定でした。 

今回はＢＳ波がレベル不足で受信不可です。地上波もレベル不足

です。入院患者には、テレビは唯一の楽しみです。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。 

調査の結果、機器の不良が見つかり、交換修理いたしました。 

ご不便をおかけして申し訳ありませんでした。 

施設課 

お答えいたします 

お答えいたします 
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